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1.LA CAPACIDAD DE ANTICIPAR -LA CONFIANZA
INTERPERSONAL

La confianza no es otra cosa que la capacidad de anticipagagsucede. Se confia en
alguien del cualse sabe que actuara de una manera determinada. Un amigo, por ejemplo,
cuando se lo llama para pedir ayuda, una autoridad cuando se le solicite que solucione un
problema, una institucién cuando se espera queupcadun bien o un servicio. Se confia

en unaaerolinedaransporte, en un hospital que atienda una emergencia. Hechos esperados.
Se confia en que la luz roja detiene a los autos.

Pero ya al enumerar las cosas en las cuales se puede confiar, comierfigzgndas 0 s 0 e n
América Latina. ¢Todos los autos se detienen todas las veces con las luces rojas? La
confianza entre una persona y otra se basa en la creencia de que existen reglas comunes
iguales para todos que son respetadas, incluso cuando estdienirando. Pero un
automavil solo en un cruce con una luz roja, en América Latseagdetiene?Acaso no le

llama la atencion al visitante latino a paises del norte, cuando en un cruce no viene ningun
auto y todos los peatones esperan pacientemente la luzpeeaderuzar?

En América Latina las cosas no funcionan asi. Aqui cuando estdimirando las reglas
cambian. Un automévi un peaté cruzan con luz roja sio hay nadie en el cruce. Esa es

una apuesta facil de ganaqui la gente se hace la enfermagaaw ir a trabajar, no pagan

todo el boleto del transporte puablico, usan subsidios estatales cuando no les corresponde
Los datos de LatinobarOmetro muestraimo estos comportamientosson demasiado
masivos y frecuentes como para decir que se trata deotxces. No, se trata de una
cultura donde las reglas se tuercen para sacar el mejor provecho personal. No siempre se
puede esperar que todos se comporten de acuerdo a las reglas y de la misma manera. La
confianza en el o t El auseeisno labmral par enfeemedadi seiqeden d e é
mas en los lunes y viernes que un dia miércést que se llama Fraude Social es parte

de la cultura. Es la pequefia corrupcion de las costumbres, sobre la que se basa la
corrupcién que penetra los estados y el seatvaqo. Es posible hacer Fraude Social, es
posible ser corrupto, y no tener sancién nuestras sociedades.

Pero esa cultura del provecho personal adicional, del fraude social que implica romper
masivamente las reglas con practicas toleradas por adtesidala sociedad, ¢es acaso
causa o consecuencia de la ausencia de confianza en el otro?

Las cifras de confianza interpersb en América Latina son las mBajasde laTierra, y
son constantes en las ultimas dos décadas, antes de eso no hay informacién.

En lasultimasdos décadas la economia ha crecido, han disminuidmwloes en cerca de

100 millones de habitantes, ha nacido una clase social nueva, incipasypgante a clase

media,ha aumentado | a educaci - n, @redo.cEsdegr conf i a
nuestra manera de interactuar con el gtnoiestro respeto por las reglashamcambiado.



Aquello es lo mismo que decir que ni el crecimiento econdmico, ni los crecientes grados de
educacidon nos llevaran a sociedad®ss confiadas ymés confiables. Se requiere hacer
otras cosas para intentar solucionar el problema diestanfianza.

CONFIANZA INTERPERSONAL

TOTAL AMERICA LATINA 1996 — 2015 - TOTALES POR PAIS 2015

P. Hablando en general, ; Diria Ud. que se puede confiar en la mayoria de las personas o que uno nunca es lo
suficientemente cuidadoso en el trafo con los demas? *Aqui solo ‘Se puede confiar en la mayoria de las personas’.
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Hay quienes en América Latina recién descubren que los niveles de confianza son bajos, y

d e c | @gseadocrisid® de confianza. Pero mal se puede estarcrisis de confianza,

cuandoel bajo nivel deésta es un rasgo permanente de nuestras sociedauda.

comparacion con otros paises, no solo las otras regiones del mundo té&neonfranza

interpersonal, sino que hay paises que logran altisimos shigeteo los paises nordicos.

Mi entras en Am®rica Latina 8 de cada diez c
paises noérdicos 8 de cada diez ciudadahososn f 2 a n  eEmistem bradfiscstiperiores.

de convivencia al interior de muchas sociedades.

La convivencia de nuestras sociedades esta marcatiagesigualdad. Moises Naim decia
recientemente que se acabd la tolerancia con la desigualdad. Lo que ha sucedido, mas bien,
es que el crecimiento econémico mal distribuido ha hecho tan visiblesigudielad que

hasta all4 en el norte se dan cuenta que es intolerable. Es la demqueab& entregado el
ejercicio del derecho a protestar a los ciudadalacgue ha puesto a la desigualdad en la
agenda del norte. Es la protesta la que la ha hecibtevis

Suel e suceder que |l as cosas fAsucedeno cuando
entre Zimbaue y Zambia, dondel rio Zambezeproduce lasataetas Victoria, hay una
estatua de Livingston que pusieron los ingleses cuando ocuparorbdenfizodesia), por



haber Ade soatarétas@ma dicen lodoaates, desde la edad de piedra que vive
gente en ese lugar

En América Latinase crey¢ingenuamentegue el crecimiento econdmicoly salida de
100 millones de habitantes de la polarefisminuirian por si solok desigualdad. Pero el
crecimiento econOmico cred0 un nuevo tipo de desigualdad, acentuand@s \biem
mostrando la realidad de la desigualdaal desigualdad la descubren en el norte cuando el
mundo n#s desarrollado de I@ierra comienza a hacerse cargoldegobreza déAfrica.
Nuevamente, es la democracia la que visibiliza la pobreza.

Ahora estan recién constatando que es la desigualdad el mayor problema de América
Latina. Quiza el problema en el pasado, es que la desighélgaun problema planteado

por la izquierda, y desechado como tal por estar ideolégicamente tefiido. Pero los
campesinos mexicanos al momento de la independencia ya lo sabian, al decir que la

i ndependencia era fAotro cur aduepancosd gue hmyed ma mul
problema de | a desi gual dyadlficaslac@amo mdlerable.u bi er t 00

¢Es posible anticipar el comportamiento del i
la naturaleza humana, y el espiritu de supervivaiheia especie humana, estasiempre

alerta para intentar disminuirla por definiclkdgAcaso el Fraude Social masivo y tolerado

en la region, no es directa consecuencia de la desigual@ettle el mal uso de los

subsidios estatales hasta temvasculades con lapropiedad como la masiva venta de

productos piratagacaso no estan producidos por la desiguald@i@ se puede anticipar

en ese escenario? Habria que decirlo abiertamente, que lo que se puede anticipar es que la
gente intente a toda costa disnir la desigualdad pasando por encima de todas las reglas

si es necesario. Es dedwo contrario de lo que se requiere para confiar.

La baja confianza interpersonal acusa esa desigualdad y pone un piso de desconfianza para
todas las otras interaccionesntre personas e instituciones en las sociedades
latinoamericanas. Tenemague darnos cuenta de estogoas culturales que nos embargan

y que explicapen parte important@cluso los altos niveles de corrupcion.

Para poder anticipar el comportamientce | Aot roo, sin duda que ec
tengan las mismas reglgpero por sobre todo que los derechos y las obligaciones de cada
cual sean iguales y valgan lo mismo para todos.

2. BALANCE DE LAS CONFIANZAS 1995- 2015

Lo primero que habria quesdr es que para poder determinaél @s la institucion en la
gue hay mas confianza hay que medirlas todas. Sino el ranking queda a merced de sus
componentes.

Al mirar la lista de las instituciones que se han medido regularmente a lo largo de los afios
vemos una estructura de confianzas comprensible. La Iglesia en primer lugar (eso incluye

! Las comunidades locales conocen las cataratas Victoria comekidsiya.



todas las iglesias, no soélo la Iglesia Catdlica) luego los medios de comunicacion, las
instituciones privadas y al final aquellas de la democracia.réstitaparadojé porque la

guerra contra los medios es importaif@ una partevarios presidentes que suelen echarle
culpar a los mediode su mala apreciacion,por otra parte,los analistas politicos que
dicen que son los medios los que influgenla percepcidégue los ciudadanos tienen de sus
gobernantesNo entraremos en esa discusion, porque da para otro informe, pero lo cierto es
que los medios gozan de mucha credibilidad en América Latina, si se considera que las
personas no confian entre ellas, y que rigimBesconfianza.

En contraste la democracia produce instituciones en las cuales la gente no confia.

Sorpresivamente hay instituciones privadas como los Bancos que gozan de confianza en la
region, a pesar que en el primer mundo han perdido mucha cafa casis del Lehman
Brothers. Mientragnlos paises emergentes la gente agradece ser parte de la eaah@mi
mercado y de tener poder adquisitivo, tener acceso a crédito, en el primer mundo se fustiga
el rol de los bancos.

CONFIANZAEN...

TOTAL AMERICA LATINA 2015 Y PROMEDIOS POR
INSTITUCION 1995-2015

P1. Por favor, mire esta tarjeta y digame, para cada uno de los grupos, instituciones o personas mencionadas en la lista
¢seuanta confianza tiene usted en ellas? Mucha, Algo, Poco o Ninguna. *Aqui solo ‘Mucha’ mas ‘Algo’.

Totales Latinoamérica 2015* Promedio 1995-2015
Iglesia ] 69 Iglesia ]
Personas que trabajan con usted (a) 70  Personas que trabajan con usted (a)
Vecino (d) 63 Un pobre (b)
Pabre (b) En un connacional (c)
Connacional (c) Vecino (d)
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Fuente: Latinobarémetro 2015. *O medicidn més reciente segin: (a) se midié en 2003 y 2005. (b), (c), (e) y (h) hace se midieron en 2007. (d) se midié en 2003, 2006 y
2007 (f) se midid en 2013, (g) se midi6é en 2001, (i) se midié en 2001 y 2005, (j) se midio en 200

A continuacion publicaws la totalidad de los resultados recogidos entre 1995 ys2@it6
las confianzas en personas e instituciones. Sus niumeros hablan por si solos.



TABLA 1 : Confianzas América Latina 19952015

Institucién 1995 1996 1997 1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2015
Instituciones de la democracia

Gobierno 44 31 28 28 32 36 44 41 44 45 44 41 40 33
Congreso 38 32 40 33 29 29 27 21 26 30 31 32 34 36 35 33 30 37
Poder Judicial 37 36 39 35 35 30 28 24 33 32 38 32 31 34 34 30 31 30
Partidos politicos 27 23 31 24 20 23 16 13 19 19 23 21 22 24 23 23 24 20
Estado 42 39 43 34
Trib. Electoral/Inst. Electoral 51* 40~ 43* 44
Presidente 42 42 40 34 34 37 44 48 44 46

Adm. Publica 33 31 33 31 34 37 36 32 29

Gob. Local 35 36 36 38 39 41 42 38

Medios de comunicacion

Radios 55 46 56 69 58 56 58 59 51 53 49
Television 51 51 47 49 44 50 46 36 38 44 63 48 52 53 54 49 50 47
Diarios 49 40 42 49 46 47 50 51 51 46 48 43
Prensa 51 51

Instituciones privadas

Empresas privadas 39 35 40 44 44 45 45 45 40 40
Bancos 36 29 41 40 45 43 42 44 44
As. Empresariales 36 35 36

Grandes empresas 42 39 32 43

Bolsa de comercio 25 30

Fuerzas c orden y seguridad publica

FF.AA. 52 49 50 42 47 40 46 35 45 45 a7 55 49 50 50 45 57 44
Policia 39 35 42 38 36 35 39 35 40 38 42 44 41 39 40 33 44 36
Otras

Iglesia 73 74 73 75 78 70 69 61 68 72 69 71 65 66 65 66 70 69
Sindicatos 35 31 27 25 27 34 33 31 30 29
Bomberos 68 81 86 80

Personas cercanas

Estudiantes 62
Personas que trabajan con usted 62 70

Vecino 52 62 52 63
Familiar que no ha visto nunca 25 31

Familiares 45
Telefonisas de una central de informacion 22

Funcionario de una municipalidad 33

Extranjero 28

Indigena 45

Un pobre 60

En un connacional 59

Fuente: Latinobarémetro 192915 | *En 2006, 2007 y 20 se preguntéqr el Tribunal Electoral.
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Esta estructura de confianzas IgleSladiosInstituciones privadakistituciones de la
democracia, tiene una evolucion y diferencias a lo largo del tiempo segun pais y segun los
grupos al interior de los paises.

3.LA CONFIANZA EN INSTITUCIONES

En el 2015 y debido a la importante participa@8tudiantil en manifestacionascluimos

a los estudiantes en la lista y sorpresivamente vemos que estan en segundo lugar después de
la Iglesia(69%), con un 62% de confianza en laidagLe siguen la radio (49%) y la
television (47%) a casi veinte puntos de distancia con los dos primeros. Esa brecha de
confianza ya acusa un problema.

Adicionalmente en 201Bcluimoslas instituciones electoral2gue gozan también de un
nivel sustativo de confianza con el 44% junto con los bancos, las FFASs medios de
comunicaciénseguidos de los diarios (43%) Yy las empresas privadas (40%).

Las instituciones que le siguen son principalmente aquellas de la democracia que alcanzan
niveles deconfianza entre 36% y 20%: la policia, el estado, el gobierno, el poder judicial,
los sindicatos, el parlamento y los partidos politicos

En realidad se puede concluir que todas las instituciones medidas que no son de la
democracia y el estado, con la extién de los estudiantes y la Iglesia, tienen confianza
entre el 40% y 49% y que las instituciones de la democracia tienen confianzas en torno al
30%.

3.1.Las instituciones de la democracia

Tomamos las cuatro principales instituciones de la democraei@gs su evolucion desde
1995 a 2015sin un cambio sustantivo a lo largo de los 20 afios del estudio.

2En cada pais se pregunta por el nombre que tiene esta institucion en ese pais. Por sritpera Electoral se habia preguntado en
afios anteriores. La institucionalidad electoral es muy diversa segun el pais, de tal manera que no hay equivalerea i pass.

En esta categoria se intenta medir el organismo a cargo de la validszetkxtiones y su proceso. El resultado muestra un lugar en la
estructura de confianzas de la regién que aqui describimos.



CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES DE LA B
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TOTAL AMERICA LATINA 1995-2015 e

P. Por favor, mire esta tarjeta y digame, para cada uno de los grupos/instituciones o personas mencionadas en la lista.
¢Cuanta confianza tiene usted en ellas: Mucha, Algo, Poco o Ninguna confianza en...? **Aqui solo ‘Mucha’ mas ‘Algo’ .

40

20

1995 1996 ' 1997 1998 ' 2000 2001 2002 2003 2004 2005 . 2006 2007 2008 ’ 2009 2010 : 2011 2013 2015
=¢=Gobierno =@=Congreso =s#e=Poder Judicial ===Partidos politicos Estado =@=Presidente

Fuente: Latinobarémetro 1996 — 2015

Entre el 45% en su punto maximo y%3n su punto minimo estas instituciones han
variado sus niveles de confianza entre 1995 y 2015.

TABLA 2: Rangos de confianza por ingitucion 19952015

Minimo Maximo
Partidos politicos 13 36
Congreso 21 40
Poder Judicial 24 40
Gobierno 28 45

Fuentelatinobarémetro 1995 2015

Los nameros hablan por sblos.El rango de confianza erug se muevetos partidos, el
congreso Y el poder judicidis instituciones de la democracia en América Latina en los
altimos 20 afios no sumefos 4 de cada 10 latinoamericanos. Ello sin considerar los
gobiernos que se mueven por otros motivdss deai la mayor parte de la poblacion
desconfia de todas estas instituciones todo el tielNpoestamos ante un fendmeno donde
tengamos que entrar a ver pais por pais porque hay slderestas instituciones que s
tienen confianza3

Si observamos las varis sociodemogréficas, solo la edad nos entrega informacion
respecto de cOmo se comporta esta confianza, la educacion y el sexo del entrevistado no
hacen diferencias que expliquen el comportamiento.

% La excepcion de esta regla es Uruguay que logra a partir del 2004 revertir los negativos de las confianzas como veremos.



CONFIANZA EN INSTITUCIONES DE LA
DEMOCRACIA POR EDAD !
AMERICA LATINA 1995-2015 R

P. Por favor, mire esta tarjeta y digame, para cada uno de los grupos/instifuciones o personas mencionadas en la lista.
¢ Cuénia confianza tiene usted en ellas: Mucha, Algo, Poca o Ninguna confianza en...? *Aqui solo “El gobierno”, “El
Congreso”, “El poder judicial” y “Los partidos politicos”. **Aqui solo “mucha”més “algo”.

Gobierno Congreso Poder judicial Partidos politicos

2015 2015 2015 2015

1995 1995 1995 1995
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W 26-40 m18-25 W 26-40 m18.-25 W 26-40 m18-25 H26-40 m18-25

Fuente: Latinobarémetro 1995-2015

En 1995 se nota una diferencia significatipmesa mayor edadnayor confianza en las

cuatro instituciones de la democracia aqui sefialadas. En contraste en 2015, veinte afios
después esta relacion se diluye para el poder judicial y los partidos pobteuolos

joévenes son los que tienen mas confiaf®aaa el congreso y el gobierno se mantiene que a
mayor edad mayor confianza, pero con menos fuerza que en 1995.

En otras palabras la confianza tiene una evoluciébn generacional, van muriendo las
generaciones gquaasconfiaban en ellas, mientras van malo generaciones que confian
menos. En general vemos que entre 1995 y 2015 hay cer€apimtbs menos en 2015

que en 195 para el congreso y el gobierno, y cerca de cinco puntos para el poder judicial y
los partidos politicos.

Se producen entoncespglefectos, el efecto disminucion de la confianza gfetto de
cambio generacional, ambos muestran un deterioro de las confianzas.

En contraste al mirar el efecto de las variables sociodemograficas en el presidente, vemos
un fendmeno distinto.

En primer lugar tanto la edad como la educacion hacen diferencia, en segundo lugar el
efecto edad esmaspotente en 2013 que en 1995 y el efecto educacion se produce en 2013,
mientras en 1997 no existia.

En concretpa mayor edad mayor confianza tanto en 199na en 2013, pero con un
aumento de la confianza. A mayor educaci@sconfianza en 2013, pero no en 1995.

1C



En otras palabras el aumento de confianza por estatigado al aumento de confianza por
educaciéon en la figura del Presidente de la Republida. indicador mas del
presidencialismo latinoamericano.

3.1.2. Una excepcion

Afortunadamente hay una excepcion, lo que nos puede traer una luz de esperanza, es el
caso de Uruguay. Ese pais logra en el curso de los afios revertir la situacion negativa d
confianza en las instituciones de la democracia aumentando de manera sostenida la
confianza en ellas, como vemos en el grafico siguiente.
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